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YOUR RIGHT
TO FILE A COMPLAINT

If you have an employment-related
complaint, we may be able to help you by:

e Investigating complaints about specific
employers or jobs to which you were referred
by the Idaho Department of Labor.

e Investigating complaints about the Idaho
Department of Labor transactions or
dealings.

* Referring your complaint to the appropriate
agency.

What kinds of complaints are investigated?

You have the right to file a complaint

e |If you think an employer has been unfair or
deceptive in dealing with you or has violated
a law or regulation.

If your complaint concerns actions or
omissions by the Idaho Department of Labor
under agency regulations.

Keeping informed

The Idaho Deparment of Labor will keep you
informed of action taken concerning your
employment related complaint.

HOW TO
FILE A COMPLAINT

It's important to give as much information about
the problem as possible. This will assist us in
providing a quicker response.

Be prepared to provide the following information:

*  Your name, address and daytime phone
number.

e Name and address of the employer involved
in your complaint or inquiry.

e Description of the complaint, what
happened, the dates involved and the
names of the people you dealt with.

File your complaint at

Your nearest
Idaho Department of Labor office

or

The ldaho Department of Labor
Central Office
Complaints Specialist
317 W. Main St.

Boise, ID 83735
(208) 332-3570 ext. 3194
Idaho toll-free: 1 (800) 628-6319
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This publication is produced by the Idaho Department of Labor, which
is funded at least in part by federal grants from the United States
Department of Labor. Costs associated with this specific publication
are available by contacting the Idaho Department of Labor.

The Idaho Department of Labor is an equal opportunity employer.
Auxiliary aids and services are available upon request to individuals
with disabilities. Dial 711 for TTY Idaho Relay Service.
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SU DERECHO DE REGISTRAR
UNA QUEJA

Si usted tiene una queja relacionada con su
trabajo, talvez podriamos ayudarle a través de:

* |nvestigar quejas acerca de empleadores o
trabajos a los que fue referido(a) por las
oficinas del Departamento de Trabajo de
Idaho.

e |nvestigar quejas acerca de sus tratos con
las oficinas del Departamento de Trabajo de
Idaho.

e Referir su queja a la agencia apropiada.

¢Qué tipo de quejas se investigan?
Tiene derecho a registrar una queja:

e Sj usted piensa que un empleador ha sido
injusto o falso en sus tratos con usted o que
ha violado leyes y regulaciones.

e Sila queja es acerca de algo que la oficina
del Departamento de Trabajo de Idaho hizo
0 no hizo de acuerdo con las regulaciones
de la agencia.

Informacion acerca de su queja

El Departamento de Trabajo de Idaho le infor-
mara acerca de lo que pasa con quejas relacio-
nadas con el Departamento de Trabajo de Idaho
que usted ha archivado.

COMO REGISTRAR UNA QUEJA

Es importante que nos dé tanta informacion
como sea posible acerca del problema; esto
nos ayudara a darle una respuesta mas
rapidamente.

Esté preparado para darnos la siguiente

informacion:

e Su nombre, direccion y nimero de teléfono.

e Nombre y direccion del empleador envuelto
en su queja o pregunta.

e Descripcion de la queja, lo que paso, las
fechas y los nombres de las personas con
las que trato.

Los clientes pueden registrar una queja en:

la oficina mas cercana del
Departamento de Trabajo de Idaho

oconla

Especialista de Quejas
Departamento de Trabajo de Idaho
317 West Main Street
Boise, ID 83735
(208) 332-3570 ext. 3194
Teléfono gratis en Idaho (800) 628-6319
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Este documento es publicado por el Departamento de Trabajo de Idaho,
el cual es respaldado al menos en parte por fondos federales de
subvencion del Departamento de Trabajo de los Estados Unidos. Los
costos relacionados especificamente con esta publicacion estan
disponibles al comunicarse con el Departamento de Trabajo de Idaho.

El Departamento de Trabajo de Idaho es un empleador con igualdad de
oportunidades. Ayudas y servicios adicionales estan disponibles para las
personas con incapacidades al solicitarlos. Marque 711 para contactar
el servicio de transmision de Idaho TTY Idaho Relay Service.



